uptumiser sa e-réputation ?

Le théme du 21¢

petit-déjeuner du développement economique, organisé

en mairie de Cannes ce 13 novembre pour un Club des Entrepreneurs

plutét matinal.

Nicolas Zebiri et Me Dini Bassiri.

En wibune, Nicolas Zebiri (Lezebr Communication)
pour la partie technique, et Me Dina Bassiri (cabinet
Arpege Law Firm) pour le coté réglementaire de la
force. Dés potron-minet dans le salon jaune, ils éraient
une guarantaine d'entrepreneurs cannois, toutes géné-
rations et tous niveaux confondus, a sintéresser & cette
e-tépuation dont on dit le plus grand bien, sur le mode
céchanges débridés de questions-réponses, Définition,
importance pour le dirigeant et sa marque emplayeur,
outils a disposition pour gérer facilement et gratuite-
ment son image sur internet, et enfin précieux conseils
Juridiques quant aux potentielles diffamations oy
injures,

«Quon le veuille ou non, chacun de nous est tne
marque sur internet ; botne ou mauvaise, notre e-répu-
tation compte énormément sur les réseaiy Sociatxy,
synthétise en introduction Nicolas Zebir, Il y a donc
de salvatrices pratiques & adopter pour se prémunir
de tout désagrément, en particulier pour les entrepre-
neurs, en attendant, pour 2016, une normalisation
au niveau mondial sur laguelle travaille actuellement
'AFNOR.

Je suis une m
a moi tout seul

wlne e-réputation, c'est du marketing de marque appli-
qué a spi-méme afin d'éire plus visible et de metire en
avant san expertisen, la définition de Jacques Frois-
sant, citée comme exemplaire. Présentation d'un pro-
duit ou d'un service, recrutement, recherche de par-
tenaires commerciaux, Ja e-réputation peut intervenir
a toute étape de la vie d'une entreprise. Pour Nicolas
Zebiri,«voila pourquoi ¢ est aujourd hui une obligation
d'avoir une e-réputation pour un dirigeant, qu'il vau-
dra miewx maitriser plutdt que subir...» Do réflexion
€n amont, construction, surveillance, alimentation
réguliere et persévérance, 33% des chefs d'entreprises

rangais utilisent les réseaux sociauy pour communi-
quer sur leurs activités (source Deloitte) ? C'est encore
bien peu, la salle en témoigne. Mais la tendance en la

ue

matiere est 4 la formation, pour une bonne gestion de |

son image en ligne. « Elle devra éire celle d une entreprise
dynamique, pour trouver des prospects et partenaires,
pour faciliter le recrutement de candidats de talent.»
Dela tenue de la e-réputation dépendra donc la qualité
des contacts récoltés, quel que soit le corps de métier
concerné. Etre «recommandables devient une condi.
tion sine gua non au succes. Une preuve ? 96% des
internautes sont influencés par la e-réputation avant
l'acte d'achat, et en cas d'avis négatif(s), 33% d'entre
eux reculent... «Lintelligence, c'est de répondre & ces
votentiels avis négatifs avec des arguments, [l ne faut pas
wsiter non plus @ remercier les contributions positives,

¢a encourage ! Lobjectif, ¢'est de ne pas rester inactif,
d'engager la discussion, Stir le long terme, c'est ce gui

HEag {
pare.»

De la méthode...

Au commencement était.._ la stratégie, D'abord créer
un support de com' (blog, Facebook, LinkedIn...),
en gérer le ton, générer du contenu (on peut utiliser
de l'existant), répondre aux QUESLIONS o aux critiques
en étant le plus réactif possible. Au rayon des outils,
Nicolas Zehiri citera la veille (Google alerts, Alerti,
Social Mention pour un meilleur filtre), Tweetdeck
et/ou Hootsuite pour a Mnessagerie tapide, ou l'usage
d'un rédactenr web qualifié pour la création de conte-
nus. «Plus il y aura de contenu erés. plus le véférence-
ment sera en votre faveurs. On peut aussi partager des
articles venus d'ailleurs (grice 3 Ia plateforme Scoop
It notarnment),

... et des garde-fous

Avec Me Dina Bassiri, place aux aspects légaux et
aux conseils juridiques liés 2 la toile, «or o aurait
tendance a se défouler parfois, et cela peut coilter 1rés
cher.» D'ailleurs, des sites tel TripAdvisar, qui appellent
aux avis-clients, encouragent les véritables motivations
en accordant des weertificationss A ses aficionados,
Vous avez dit liberté d'expression ? «les extes dateni de
1881, ¢'est tout a fair passionnant pour un avocar. Si la
presse est relativement protégée, il n'en est pas de méme
pour les autres. On peut érre attaque au civil et méme ay
pénal (cest plus rare) pour toute allégation ou impura-
tion d'un fait qui porte atteinte a [onnewr o d la consi-
dération de la personne (on ne parle pas ici de produit
oti d'entreprise)», antrement dit la diffamation selon
larticle 29, qu'il faut dissocier de linjure ou de l'injure
a connotation raciale (qui peut aller jusqu'a des peines
d'emprisonnement). «Si la personne mise en cause est
clairement identifiable, er si los propos sont publics
(surun ste, réseau, blog non restreint sur son acees),
alors la d amation est vérée. Onme peut pas tout écrire,
et dans le dowte, abstenez-vous | Les condarmmations sont
nombreuses, ne mettez jamais en cause quelqu'un via
tne page internet publique, écriver-lui oy envoyvez-lui un
maifn Et méfiez-vous de l'ennemi n°| de l'entreprise,
le dénigrement, «dans le but de ntire, avec ow sans
notion de concurrences ca, ce sera du civil... Quant 3
l'oubli numérique, méme s Google en parle, la pro-
cédure reste longue, indigeste et ciblée (I'oubli total,
méme aprés décisionde Ja CNIL, sermble peu probable),
Do l'importance... de Soigner sa e-réputation, de
la choyer méme, et d'en faire un atout, pas un boulet,

Fsabelle Auzias
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